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	پروتکل‌ بازگشایی برای میکده‌ها، ‏شراب‌سازی‌ها و اتاق‌های چشیدن ‏آبجوسازی: ضميمه S  لازم الاجرا از جمعه، 19 ژوئن 2020
	پروتکل‌ بازگشایی برای میکده‌ها، ‏شراب‌سازی‌ها و اتاق‌های چشیدن ‏آبجوسازی: ضميمه S  لازم الاجرا از جمعه، 19 ژوئن 2020
	(1) سیاست‌ها و رویه‌های محل کار برای حفاظت از سلامت کارکنان
	(2) اقداماتی برای تضمین فاصله گذاری فیزیکی
	(3) اقداماتی برای تضمین کنترل سرایت
	(4) ارتباط با کارکنان و عموم افراد
	(5) اقداماتی برای تضمین دسترسی عادلانه به خدمات ضروری.
	در حین تدوین هرگونه پروتکل بازگشایی در مجموعه شما، این پنج حوزه کلیدی باید مورد توجه قرار گیرند.
	همه مجموعه‌های تحت پوشش این پروتکل باید کلیه اقدامات قابل اطلاق ذکر شده در زیر را اجرا نمایند و آماده توضیح این نکته باشند که به چه دلیل هر اقدامی که اجرا نمی‌شود برای این کسب و کار قابل اجرا نبوده است.
	 هر فردی كه می‌تواند وظايف كاری خود را از خانه انجام دهد به اين منظور دستورات به وی ابلاغ شده است.
	 به کارمندان آسیب پذیر (افرادی که بالای 65 سال سن دارند، افرادی که باردار هستند و افرادی که دچار بیماری‌های حاد پزشکی هستند) وظایفی محول می‌شود که بتوان آن را تا حد امکان از خانه انجام داد، و این افراد باید هر گونه نگرانی خود را با ارائه دهنده خدمات ...
	 به همه کارکنان ابلاغ شده است که در صورت بیماری یا قرار گرفتن در معرض شخصی که به کووید-19 مبتلا بوده، به محل کار نیایند.
	 اطلاعات لازم در خصوص مزایای مرخصی که ممکن است از طرف کارفرما یا حامی دولتی شامل کارکنان شود در اختیار آنها قرار گرفته است، تا بدین ترتیب ماندن در خانه از نظر مالی تسهیل شود، این امر شامل مرخصی استعلاجی کارکنان مطابق با قانون پاسخ به ویروس کرونا با ا...
	 اطلاعات لازم در خصوص مزایای مرخصی که ممکن است از طرف کارفرما یا حامی دولتی شامل کارکنان شود در اختیار آنها قرار گرفته است، تا بدین ترتیب ماندن در خانه از نظر مالی تسهیل شود، این امر شامل مرخصی استعلاجی کارکنان مطابق با قانون پاسخ به ویروس کرونا با ا...
	 اطلاعات لازم در خصوص مزایای مرخصی که ممکن است از طرف کارفرما یا حامی دولتی شامل کارکنان شود در اختیار آنها قرار گرفته است، تا بدین ترتیب ماندن در خانه از نظر مالی تسهیل شود، این امر شامل مرخصی استعلاجی کارکنان مطابق با قانون پاسخ به ویروس کرونا با ا...
	 پس از اطلاع از اینکه نتیجه آزمایش یک یا چند نفر از کارمندان مثبت شده، یا آنان علائمی مشابه (موارد ابتلا به) کووید-19 دارند، کارفرما برنامه یا پروتکلی در اختیار دارد تا از این مورد/موارد ابتلا درخواست نماید در منزل خود را قرنطینه کنند و قرنطینه شخصی ...
	 در صورتیکه کارفرما، مدیر، صاحب کسب و کار، یا گرداننده تشکیلات از سه (3) مورد یا بیشتر ابتلا به کووید-19 در طی 14 روز مطلع باشد، باید این شیوع را از طریق شماره 3993-397 (888) یا 7821-240 (213) به اداره بهداشت عمومی گزارش دهد.
	 معاینات علائم قبل از ورود کارکنان به محل کار انجام می‌شود. معاینات باید شامل معاینه مربوط به سرفه، تنگی نفس یا تب و هرگونه علائم دیگری باشد که کارمند ممکن است تجربه کند. اين معاینات را مى‌توان از راه دور يا بصورت حضوری در هنگام ورود كاركنان انجام دا...
	 به همه کارمندانی که در حین شیفت(های) خود با عموم افراد یا سایر کارمندان در تماس هستند، بدون هیچ هزینه‌ای، پوشش‌ پارچه‌ای صورت داده می‌شود. اين پوشش بايد همواره در طول روز کاری، زمانی که در تماس با سایرین هستند يا احتمال تماس با سایرین وجود دارد، پوش...
	 به همه کارمندانی که در حین شیفت(های) خود با عموم افراد یا سایر کارمندان در تماس هستند، بدون هیچ هزینه‌ای، پوشش‌ پارچه‌ای صورت داده می‌شود. اين پوشش بايد همواره در طول روز کاری، زمانی که در تماس با سایرین هستند يا احتمال تماس با سایرین وجود دارد، پوش...
	 به کارمندان در خصوص استفاده صحیح و ‏مراقبت از پوشش صورت از جمله ‏پوشیدن آن تا بالای بینی و دهان و لزوم ‏شستن روزانه‌های پوشش‌های صورتشان، ‏آموزش داده شده است.‏
	 محافظ صورت برای استفاده کلیه پیشخدمت‌ها و سایر کارکنانی که به مشتریانی که برای خوردن یا آشامیدن پوشش ‌پارچه‌ای صورت نپوشیده‌اند خدمت رسانی می‌کنند تامین شده است و پوشیده می‌شود. علاوه بر پوشش پارچه‌ای صورت، محافظ‌ صورت نیز باید پوشیده شوند. پوشش‌های...
	 محافظ‌های صورت باید مطابق با دستورالعمل شرکت سازنده استفاده، تمیز و ضدعفونی شوند.
	 تعداد کارکنان در خدمت مشتریان ‏انفرادی یا گروه‌ها، باید طبق قوانین ‏دستمزد و ساعت کار، محدود باشد.‏
	 از کارکنان خواسته شده تا از پایبندی به اقدامات لازم در خصوص بهداشت دست از جمله شستن مستمر دست‎ها، استفاده از ضدعفونی کننده دست و بکارگیری مناسب دستکش اطمینان حاصل نمایند.
	 به کارکنان وقت و اجازه داده شده تا بصورت مستمر دستان خود را بشویند.
	 به کارکنان در مورد پوشاندن دهان و بینی با یک دستمال در هنگام سرفه و عطسه یادآوری شده است. دستمال‎های استفاده شده باید به سطل زباله انداخته شوند و دستان بلافاصله با آب گرم و صابون حداقل به مدت 20 ثانیه شسته شوند.
	 خوردن یا آشامیدن توسط کارکنان در هر مکانی داخل مجموعه بغیر از اتاق استراحت تخصیص داده شده ممنوع است.
	 به کلیه کارکنان، فروشندگان و پرسنل دستورالعمل‌هایی در خصوص حفظ فاصله گذاری فیزیکی و استفاده از پوشش‌های صورت در زمان حضور کنار سایر افراد، ارائه شده است.
	 زمان استراحت با رعایت قوانین مرتبط با دستمزد و ساعات کار دسته بندی شده است تا اطمینان حاصل شود در اتاق‌های استراحت در تمامی اوقات رعایت فاصله 6 فوت میان کارکنان قابل انجام می‌باشد.
	 اتاق‌های استراحت، توالت‌ها و سایر فضاهای‌ مشترک، مرتباً، طبق برنامه زیر ضدعفونی می‌شوند:
	o اتاق‌های استراحت _________________________________________________________
	o توالت‌ها ________________________________________________________________
	o سایر موارد ______________________________________________________________
	 ضدعفونی کننده و تجهیزات مرتبط در محل(های) زیر در دسترس کارمندان قرار دارد:
	_________________________________________________________________________________
	 ضدعفونی کننده دست مؤثر در برابر کووید-19 در محل(های) زیر در اختیار همه کارکنان قرار می‌گیرد:
	_________________________________________________________________________________
	 نسخه‌های کپی از این پروتکل در اختیار همه کارمندان قرار گرفته است.
	 اختیاری — سایر اقدامات را شرح دهید:
	_________________________________________________________________________________
	 یکی از کارکنان با پوشیدن پوشش صورت در نزدیکی در ورودی اما با حداقل فاصله 6 فوت از نزدیک ترین مشتری گماشته شده است، تا محدودیت‌های ظرفیتی و رعایت فاصله گذاری فیزیکی را تحت نظر داشته باشد.
	 اقدامات لازم برای حصول اطمینان از رعایت فاصله گذاری فیزیکی در مکان‎هایی که مشتریان یا کارکنان در صف می‌ایستند انجام شده است. این مکان‌ها شامل پیشخوان‌های پذیرش، ‏سرویس‌های بهداشتی، لابی‌های ‏آسانسور، محوطه‌های انتظار و هر ‏محوطه‌ی دیگری است که مشتری...
	o قرار دادن نوارچسب یا سایر علائم مشخص کننده در هر مکانی که عموم افراد ممکن است تشکیل صف بدهند یا بایستند .
	o ایجاد راهرو و معبرهای یکطرفه را در مکان‌هایی که تردد عابران در آنها وجود دارد، در صورت امکان، در راستای محدود سازی عبور کارکنان و مشتریان از مقابل یکدیگر.
	 نشستن در فضای بیرونی را به گونه ای که توسط طبقه بندی محیطی و مقررات برنامه ریزی شده مجاز دانسته شده است را در اولویت قرار دهید.
	 در صورت امکان، نشستن در فضای بیرونی را با رعایت مقررات طبقه بندی محیطی توسعه دهید. برای نشستن در فضای بیرونی، استاندارد فاصله گذاری فیزیکی به میزان 6 فوت را رعایت کنید.
	 راه حل‌های تکنولوژیک هر جا که ممکن است جهت کاهش تعامل فرد با فرد بکار گرفته شده است؛ سفارش با موبایل و تبلت منو، پیام متنی در ورودی برای مشخص ساختن محل نشستن، گزینه‌های پرداخت بدون لمس از این دست اقدامات می‌باشند.
	 فضای اشغال شده را در مجموعه را محدود سازید تا اطمینان حاصل شود فاصله گذاری و/یا موانع فیزیکی مناسب بین میزها، تماس بین مشتریان میزهای مختلف را به حداقل میزان ممکن کاهش داده می‌شود. دیاگرام پیوست را برای بررسی نمونه‌هایی از چیدمان تأیید شده با موانع ...
	 فضای اشغال شده را در مجموعه را محدود سازید تا اطمینان حاصل شود فاصله گذاری و/یا موانع فیزیکی مناسب بین میزها، تماس بین مشتریان میزهای مختلف را به حداقل میزان ممکن کاهش داده می‌شود. دیاگرام پیوست را برای بررسی نمونه‌هایی از چیدمان تأیید شده با موانع ...
	 فضای اشغال شده را در مجموعه را محدود سازید تا اطمینان حاصل شود فاصله گذاری و/یا موانع فیزیکی مناسب بین میزها، تماس بین مشتریان میزهای مختلف را به حداقل میزان ممکن کاهش داده می‌شود. دیاگرام پیوست را برای بررسی نمونه‌هایی از چیدمان تأیید شده با موانع ...
	o ظرفیت حضوری داخل ساختمان از %50 حداکثر ظرفیت پیشین صندلی‌ها جهت رعایت فاصله گذاری اجتماعی (فیزیکی) گروه‌های مشتریان تجاوز نمی‌نماید؛ فاصله گذاری باید به میزان 6 فوت بین گروه‌های مشتریان انجام شود و/یا از موانع فیزیکی استفاده شود. محدودیت‎های اشغال ف...
	o نشستن در فضای بیرونی مشمول لازمه‌های رعایت 6 فوت فاصله گذاری فیزیکی بین گروه‎های مشتریان می‎شود اما این امر شامل محدودیت فضای اشغال شده نمی‌گردد.
	o خرید و مصرف نوشیدنی توسط مشتریان ‏حین ایستادن در مجموعه، ممنوع است.
	o مشتریان اگر امکان نشستن داشته و اگر ‏بتوانند شش فوت فاصله از یکدیگر و ‏از نوشیار (متصدی میکده) و همچنین ‏شش فوت فاصله از محوطه کاری یا آماده‌سازی نوشیدنی کارکنان را حفظ نمایند، ‏می‌توانند نوشیدنی سفارش داده و در ‏میکده بنوشند.
	o مشتریان مجاز نمی‌باشند تا در میکده ‏نوشیدنی سفارش داده و نوشیدنی‌های ‏خود را برداشته و به میزهایشان ببرند. هر نوشیدنی که سر یک میز سفارش داده ‏شود، توسط پیشخدمت به میز آورده ‏خواهد شد.‏
	o استقرار مشتریان در فضاهایی که مشتریان نمی‌توانند فاصله 6 فوتی را از کارکنان یا محل‌های آماده سازی غذا و نوشیدنی حفظ کنند، متوقف نمایید.
	o فعالیت‌های سرگرمی شامل اما نه محدود ‏به کارائوکه، رقص، آوازخوانی آماتوری، ‏فعالیت‌های کم اهمیت، جشن‌های ‏رقص، میخانه‌گردی، ممنوع هستند.
	o خدمات و فعالیت‌هایی مانند بازی‌ها یا ‏رقابت‌های نوشیدن و/یا نوشیدن سریع که ‏دارای خطر بالای آلودگی به سایرین به ‏سبب نوشیدن از لیوان همدیگر و پاشش مایعات ‏هستند، مجاز نیستند.‏
	o استفاده از اقلام سرگرمی مشترک بین افراد مانند ‏بازی‌های فکری و کتاب‌ها را که نظافت و ‏ضدعفونی کامل آنها دشوار است، متوقف سازید.
	o مصرف مفرط الکل را که می‌تواند مهمانان ‏را از رعایت این دستورالعمل‌ها بازدارد، ‏محدود سازید.
	 تعاملات بین مشتریان، و کارکنان را طراحی و برنامه ریزی نمایید تا امکان فاصله گذاری فیزیکی فراهم شود.
	o سطح زمین در داخل و خارج مجموعه در جایی که مشتریان، یا سایرین ممکن است منتظر بمانند علامت گذاری شده است تا اعمال فاصله گذاری فیزیکی امکان پذیر باشد و انجام گردد.
	o در صورت امکان، استفاده از فرآیند‌های بیرون‎ بر و تحویل غذا و سایر سیستم‎های الکترونیک برای تعامل با میهمانان پیاده سازی شده است.
	o در صورت امکان، تعامل میان پیشخدمت‎ها یا سایر کارکنان با مشتریان محدود به حداکثر پنج دقیقه در هر موقعیت شده است.
	 در صورت امکان، یک سیستم رزرواسیون ‏ایجاد نمایید یا هر کجا که ممکن بود، از ‏قبل با مشتریان به منظور تأیید ظرفیت ‏صندلی/خدمت‌رسانی تماس گرفته شود. اطلاعات تماس هریک از طرفین چه در زمان انجام رزرو یا در زمان حضور، در صورت انجام پذیر بودن در جریان عادی ...
	o یک سیستم تلفنی رزرو را در نظر داشته باشید که به افراد اجازه دهد در ماشین در نوبت باشند یا در ماشین منتظر بمانند و تنها زمانی که از طریق یک تماس تلفنی، پیامک، یا سایر روشها به مشتریان اطلاع داده شد که میز آماده است وارد شوند.
	o یک سیستم تلفنی رزرو را در نظر داشته باشید که به افراد اجازه دهد در ماشین در نوبت باشند یا در ماشین منتظر بمانند و تنها زمانی که از طریق یک تماس تلفنی، پیامک، یا سایر روشها به مشتریان اطلاع داده شد که میز آماده است وارد شوند.
	o یک سیستم تلفنی رزرو را در نظر داشته باشید که به افراد اجازه دهد در ماشین در نوبت باشند یا در ماشین منتظر بمانند و تنها زمانی که از طریق یک تماس تلفنی، پیامک، یا سایر روشها به مشتریان اطلاع داده شد که میز آماده است وارد شوند.
	 تعداد میهمانان را در هر میز محدود سازید. افرادی که در یک گروه با هم هستند و با هم بر سر یک میز می‌نشینند لازم نیست شش فوت از هم فاصله داشته باشند. تمامی افرادی که بصورت گروه هستند باید پیش از نشستن در محل حاضر باشند و میزبان باید تمامی افراد گروه را...
	o نشستن بر سر یک میز در داخل محل باید محدود به 6 نفر از افرادی شود که در گروهی یکسان هستند.
	 تماس محدود بین پیشخدمت‎ها و مشتریان.
	o در استند‌های میزبان و صندوق و مکان‌هایی که حفظ فاصله فیزیکی شش فوت دشوار است موانع فیزیکی مانند پارتیشن یا طلق شیشه‌ای نصب نمایید.
	o تعداد کارکنان منتظر که به یک گروه خدمات رسانی می‌کنند، محدود سازید.
	 کارکنان و مشتریان را از تجمع در محل‌های پر تردد مانند سرویس‎های بهداشتی، راهروها، فضای بارها، مقابل دستگاه‎های رزرو و کارت خوان‎ها و غیره منع نمایید.
	o کارکنان را ملزم نمایید تا از دست دادن و اقدامات مشابه جهت سلام و احوال پرسی که فاصله فیزیکی را نقض می‌کنند اجتناب نمایند.
	 از موانعی برای افزایش فاصله میان میزها/صندلی‌ها استفاده کنید تا کارکنان را در اتاق استراحت کارکنان، از هم جدا کنید. هر جا که ممکن است، فضای استراحت را در محیط بیرونی با سایبان و صندلی‌هایی که فاصله گذاری فیزیکی را تضمین می‌کنند ایجاد نمایید.
	 هرجا ممکن بوده است، به منظور دستیابی به امکان فاصله گذاری فیزیکی بین کارکنان عملیات باز طراحی شده است.
	o کف آشپزخانه و سایر فضاهای پشتی علامت گذاری شده است تا فاصله گذاری فیزیکی اعمال شود.
	 پروتکل‎های فاصله گذاری فیزیکی باید در تمامی فضاهای اداری، آشپزخانه‎ها، آبدارخانه‎ها، اتاق‎های فریزر، یا سایر فضاهایی پر تردد کارکنان مورد استفاده قرار گیرد.
	o انتظار می‎رود که تماس اتفاقی صورت پذیرد، با این حال، هدف این است که این نوع از تماس‌ها به کمتر از 15 دقیقه و ترجیحاً 10 دقیقه کاهش یابند، و کارکنان مجاز می‎باشند از پوشش صورت خود استفاده نمایند.
	 برای هر مرتبه چشیدن یک لیوان تمیز تهیه کنید ‏و در صورت امکان نوشیدنی‌‌ها را در لیوانی ‏که مشتری دیگری قبلاً از آن استفاده کرده (استشمام کرده، از آن چشیده و غیره)، ‏نریزید.‏
	 استفاده از سطل‌های زباله‌ی مشترک، ‏سطل‌های آب دهان، تف‌دان‌‌ها و غیره، ‏باید متوقف گردد.‏
	o  در عوض فنجان‌های یکبار مصرف جدا ‏برای هر مهمان تهیه کنید تا از آلودگی ‏پاششی میان مهمانان جلوگیری گردد.
	 هنگام ریختن شراب، آبجو یا مشروبات ‏الکلی، لبه‌ی ظرف نوشیدنی را به ‏فنجان‌ها، لیوان‌ها و غیره، تماس ندهید.
	 اقدامات لازم را اتخاذ نمایید تا اطمینان ‏حاصل گردد که زمان‌های مقرر چشیدن هر ‏گروه با هم تداخل نداشته باشند ‏تا تعامل افراد از گروه‌ها و مکان‌های ‏مختلف به حداقل برسد.
	 تورهایی که افراد از خانواده‌های مختلف را ‏در یک گروه تور جمع می‌کند، متوقف ‏سازید. راهنمایان تور باید فاصله فیزیکی حداقل شش فوتی را از مشتریان/بازدید کنندگان حفظ کنند.
	 سیستم تهویه به خوبی کار می‌کند؛ تهویه تا حداکثر حد ممکن، افزایش یافته است.
	 برای مجموعه‌هایی که دایر نبوده‌اند، پنج دقیقه قبل از بازگشایی، هر یک از تجهیزات نصبی آب گرم و سرد را آبشویی کنید تا آب کهنه موجود در لوله‌های مجموعه، جایگزین آب تازه و سالم شود.
	 مجموعه بصورت کامل تمیز و پاکسازی/ضدعفونی شده است (با استفاده از محصولات مورد تأیید برای مقابله با کووید-19)، مخصوصاً اگر این مکان تعطیل بوده است.
	 مکان‎هایی مانند بخش صرف غذا، استندهای میزبان، و آشپزخانه‎ها با مواد ضدعفونی کننده مناسبی، از جمله ضدعفونی کننده دست و دستمال مرطوب برای تمامی کارکنانی که بصورت مستقیم به مشتریان خدمات رسانی می‌کنند تجهیز شده‌اند.
	 مکان‌های پیاده شدن به گونه ای طراحی شده‌اند که بدور از فضاهای پر تردد، اقلام تحویلی دریافت شوند. هر زمان که ممکن بوده است تماس فرد به فرد به منظور تحویل کالا محدود شده است.
	 تمامی اقدامات ذکر شده در نظام‎نامه خرده فروشی غذای کالیفرنیا (CRFC) در صورت اطلاق دنبال می‌شود.
	 دوباره پر کردن نوشیدنی سر میز یا از ظروف متداول (مانند پارچ، تنگ، تنگ در دار و بطری) مجاز نمی‌باشد. ظروف شیشه ای تمیز برای پر کردن مجدد نوشیدنی مشتریان فراهم شده است.
	 در صورت لزوم، یکی از کارکنان در هر شیف به منظور نظارت و اجرای فرآیندهای تکمیلی نظافت و ضدعفونی سازی اختصاص داده شده است.
	 یک برنامه نظافت و ضدعفونی سازی برای سطوح پر تماس و فضاهای دسترسی توسعه یافته و مورد استفاده قرار گرفته است.
	 مجموعه هر شب بصورت کامل تمیز و پاکسازی/ضدعفونی می‌شود (با استفاده از محصولات مورد تأیید برای مقابله با کووید-19). هر جا که ممکن است یک یادداشت جهت پایش تکمیل این امر ثبت و نگهداری می‌شود.
	 هدست‌های صوتی و سایر لوازم بین کارکنان به اشتراک گذاشته نمی‌شود مگر اینکه این لوازم بصورت کامل بعد از هر استفاده ضدعفونی شده باشند. جهت مشخص نمودن مراحل مناسب ضدعفونی سازی این لوازم از مشاوره شرکت سازنده استفاده نمایید.
	 هدست‌های صوتی و سایر لوازم بین کارکنان به اشتراک گذاشته نمی‌شود مگر اینکه این لوازم بصورت کامل بعد از هر استفاده ضدعفونی شده باشند. جهت مشخص نمودن مراحل مناسب ضدعفونی سازی این لوازم از مشاوره شرکت سازنده استفاده نمایید.
	 ظرف شوی‌ها با لوازمی مرکب از پوشش‌های صورت، عینک‌های محافظ، و/یا محافظ صورت تجهیز شده‌اند تا چشم، بینی و دهان آنها را در برابر آلودگی ناشی از پاشش ذرات محافظت شود. پیشبندهای غیرقابل نفوذ برای ظرف شوی‎ها تأمین شده و از آنها خواسته شده است که آنها را ...
	 سرویس‎های بهداشتی بصورت مرتب با مقیاس ساعت با استفاده از یک ماده ضدعفونی کننده مورد تأیید سازمان حفاظت از محیط زیست (EPA) بررسی، نظافت و ضدعفونی می‌شوند.
	 ضدعفونی کننده دست و سطل زباله در نزدیک ورودی مرکز در دسترس عموم افراد می‌باشد.
	 مشتریان باید از طریق درهایی که باز نگهداشته شده‌اند (این امر باید جهت تأیید بر اساس وضعیت مواجهه با حیوانات موزی مورد ارزیابی قرار گیرد) یا در صورت امکان درهای اتوماتیک وارد شوند. برای میهمانانی که ناچار هستند دستگیره درها را لمس کنند ضدعفونی کننده ...
	 به مشتریان گفته شده هر وقت در حال صرف غذا و/یا نوشیدنی ‏نیستند، باید پوشش‌های پارچه‌ای صورت ‏بپوشند.‏ اين شامل هنگام ورود به مجموعه، هنگام پياده روی در هر نقطه از مجموعه و هنگام استفاده از سرویس بهداشتی می‌باشد. تنها افرادی با بیماری‌های مزمن تنفسی ...
	o مشتریان می‌توانند پوشش‌های‌ ‌پارچه‌ای صورت را هنگام نشستن سر میز و خوردن و/یا نوشیدن بردارند.
	o می توان از ارائه خدمات به مشتریانی که از پوشیدن پوشش صورت خودداری می‌کنند اجتناب نمود و از آنها خواست که محل را ترک نمایند.
	 میزان صدای موسیقی به گونه‌ای تنظیم ‏شده که پیشخدمت بدون نیاز به خم شدن ‏سمت مشتری، قادر به شنیدن سفارش او ‏باشد.
	 پیشخدمت‎ها، نظافت‎چی‎ها، و سایر کارکنانی که اقلام مورد استفاده مشتریان (فنجان‎، بشقاب، دستمال کثیف و غیره) را جابجا می‌کنند از دستکش یکبار مصرف استفاده می‌نمایند (پیش از پوشیدن و بعد از درآوردن دستکش دستان خود را می‌شویند) و برای آنها پیشبند تهیه شد...
	 در بین مشتریان منوهای غیر یکبار مصرف تمیز شده و ضدعفونی می‌شوند. اگر از منوهای کاغذی استفاده می‌شود، بعد از هر نوبت استفاده توسط مشتری، این اقلام دور انداخته می‌شوند. جایگزین‌هایی مانند تابلوهای ایستاده منو، منوهای الکترونیک، یا منوهای قابل دانلود ب...
	 بعد از هر نوبت استفاده فضای نشستن مشتریان نظافت و ضدعفونی می‌شود. محل نشستن مشتریان، میزها و سایر اقلام روی میز باید یک بار مصرف باشند یا بین مشتریان نظافت/ضدعفونی شوند. هر میز باید یک رومیزی داشته باشد که بین مشتریان تعویض می‌شود یا دارای سطح بدون ...
	 هیچگونه ظرف، منو، ادویه یا هر گونه اقلام رومیزی دیگری پیش از نشستن مشتریان بر روی میز قرار ندارد. تمامی چنین اقلامی بصورت کامل بین تعویض مشتریان ضدعفونی می‌شوند و وقتی مورد استفاده قرار ندارند در مکانی که از آلودگی احتمالی به دور هستند نگهداری می‌شو...
	 پارچه‌های کثیف مورد استفاده در میزهای ‏غذاخوری مانند رومیزی‌ها و دستمال‌ها ‏باید پس از استفاده هر مشتری برداشته ‏شده و در کیسه‌های کاملاً بسته از ‏محوطه‌های غذاخوری منتقل شوند. کارمندان حین برداشتن پارچه‌های کثیف ‏باید دستکش بپوشند.
	 مشتریان به انجام تراکنش‌های غیر نقدی ترغیب می‌شوند. در صورتیکه برای مجموعه غذایی منطقی است، مشتریان قادر هستند که کارت اعتباری/نقدی خود را شخصاً در دستگاه بکشند، و کارت خوان‎ها بصورت کامل بین استفاده میهمانان ضدعفونی می‌شوند.
	 اختیاری - سایر اقدامات را شرح دهید (مثلاً در نظر گرفتن ساعات مراجعه افراد سالمند، تشویق مراجعه در ساعت فروش غیر اوج):
	_________________________________________________________________________________
	 نسخه کپی از این پروتکل در تمامی ورودی‌های عمومی مجموعه نصب شده است.
	 علامتی که به مشتریان اطلاع می‌دهد از ‏ضدعفونی‌کننده‌ دست استفاده نمایند و هنگامی ‏که غذا نمی‌خورند یا نوشیدنی نمی‌نوشند پوشش صورت بپوشند، ‏در تمام ورودی‌ها نصب شده است.
	 علائمی نصب شده است که به عموم کسانی که غذا صرف می‌کنند یادآوری می‌نمایند که شش فوت فاصله گذاری فیزیکی را حفظ نمایند، در زمان ورود به رستوران دستان خود را بشویند یا از ماده ضدعفونی کننده دست استفاده نمایند، و در صورتیکه بیمار هستند یا علائمی منطبق با...
	 علائمی نصب شده‌اند که به مشتریان اطلاع می‌دهند با اینکه ممکن است برای مشتریان امری عادی باشد که با هم تعامل اجتماعی داشته باشند، اما لازم است از این امر در زمان اپیدمی اجتناب شود.
	 نشریات آنلاین مرکز(وب سایت، رسانه‌های اجتماعی و غیره) اطلاعات مشخصی در خصوص ساعات کاری مجموعه، لزوم استفاده از پوشش‌های صورت، سیاست‌های مربوط به پیش سفارش، رزرو، پیش پرداخت، تحویل بیرون بر و/یا تحویل با پیک و سایر موارد مربوطه ارائه می‌دهد.
	 خدماتی که برای مشتریان/ارباب رجوعان ضروری است در اولویت قرار گرفته‌اند.
	 تراکنش‌ها یا خدماتی که می‌توان از راه دور ارائه داد به شکل آنلاین ارائه می‌شوند.
	 اقداماتی جهت اطمینان از دسترسی به کالا و خدمات برای مشتریانی که محدودیت‌های حرکتی دارند و/یا در فضا‌های عمومی در معرض خطر بالا قرار می‌گیرند، انجام می‌شود.

